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Forsikringsbevis 
 
 

Viktig informasjon om din forsikring    Individuelle opplysninger som forsikringsnummer, 

ikrafttredelsesdato og forsikringsperiode fremgår av din 

ordrebekreftelse eller annen dokumentasjon mottatt 

ved tegning av forsikringen. 
 

 

Forsikringen gjelder Produktforsikring med allrisikodekning inkludert tyveri, 

som gjelder når du har et aktivt mobilabonnement eller 

SIM-kort fra Fjordkraft Mobil og dekker den 

mobiltelefonen SIM-kortet er installert i på 

skadetidspunktet. (Se fullstendige forsikringsvilkår.) 

        
Premie og betaling Premien betales forskuddsvis og fornyes hver måned 

inntil forsikringen sies opp. 

 

Forsikringens gyldighet Forsikringen gjelder med en forsikringsperiode på én 

måned om gangen, og trer i kraft ved 

tegningstidspunktet. Ved oppsigelse opphører 

forsikringen ved utløpet av den pågående 

månedsperioden.  

 

Forsikringsvilkår Forsikringen gjelder i henhold til vilkårene "Fjordkraft 

Mobilforsikring, gjelder fra 01.4.2026”. 

Forsikringsvilkårene, sammen med forsikringsbeviset 

og tilhørende vedlegg, beskriver hva som gjelder for 

forsikringen.  

 

Forsikret eiendom Forsikringen gjelder for det SIM-kortet eller eSIM-et som 

forsikringen er knyttet til og dekker mobiltelefonen der 

SIM-kortet eller eSIM-et var installert på 

skadetidspunktet. 

Forsikringen gjelder for telefoner med et aktivt 

Fjordkraft Mobil SIM‑kort (eller eSIM) som var i bruk 

umiddelbart før skaden oppsto. Forsikringen kan ikke 

kjøpes separat. Gruppemedlemmet må tegne 

forsikringen gjennom en av Fjordkraft Mobils 

salgskanaler. Dekningen gjelder kun for det SIM‑kortet 

som er knyttet til forsikringen og omfatter ikke andre 

enheter. Forsikringen fornyes automatisk gjennom 

månedlig betaling av forsikringspremien. 

 



 

 
 

 

side 2 
 

Hvor forsikringen gjelder  Forsikringen gjelder i hele verden. Skadebehandling og 

erstatningsoppgjør skjer i Norge (unntatt Svalbard) etter 

norske regler og vilkår. 

 

Hvem som er forsikret Forsikrede personer inngår i den forsikrede gruppen 

bestående av kunder som har tegnet forsikringen 

gjennom en av Fjordkraft Mobils salgskanaler. 

Forsikringen gjelder for personer over 18 år som har et 

aktivt SIM-kort eller eSIM fra Fjordkraft Mobil. 

Forsikrede har rett til å melde skade så lenge vilkårene 

for forsikringen er oppfylt. 

 

Omfang Forsikringen gjelder den mobiltelefonen som har 

installert SIM-kort og aktivt abonnement hos Fjordkraft 

Mobil på skadetidspunktet, forutsatt at 

forsikringspremien er betalt:  

 

Skade på grunn av funksjonsfeil som følge av en 

plutselig og ytre hendelse knyttet til et bestemt 

skadetilfelle, eller skade som skyldes en plutselig 

elektrisk eller mekanisk feil som oppstår utenfor 

produsentens garantitid.  

Skade som følge av tyveri av den forsikrede 

mobiltelefonen og dekning for ulovlig datatrafikk og 

samtalekostnader inntil 25 000 NOK ved godkjent 

tyveriskade. 

 

Se vilkårene for mer detaljert informasjon om 

forsikringens omfang.  

 

Erstatning  Erstatning skjer ved levering av erstatningsenhet av 

samme merke og modell eller med tilsvarende 

spesifikasjoner dersom identisk enhet ikke er 

tilgjengelig. Kontanterstatning ytes ikke.   

 

Egenandel Tyveri: 1 000 NOK    

Andre skader: 500 NOK 

Egenandelen er den delen av skadekostnaden som den 

forsikrede selv må dekke og betale i forbindelse med 

skade.  

 

Sikkerhetsforskrifter Forsikringsvilkårene inneholder flere såkalte 

sikkerhetsforskrifter som forsikringstakeren eller annen 

bruker av den kjøpte mobiltelefonen som omfattes av 

SIM-kortforsikringen må følge. 

Hva som menes med sikkerhetsforskrifter fremgår 

under overskriften Sikkerhetsforskrifter. 
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Formålet med disse forskriftene er å forhindre skader. 

Dersom de ikke følges, kan erstatningen reduseres eller 

i verste fall bortfalle helt.  

 

 

Unntak  Eksempler på skader som ikke dekkes av denne       

forsikringen:   

 

• Skade som er forårsaket med vilje eller ved grov 
uaktsomhet av den forsikrede eller annen bruker av 
mobiltelefonen.  
Skade som består i eller er en følge av slitasje, 
forbruk, unormal bruk, brukerfeil, feilaktig 
installasjon, feilmontering, aldersrelaterte 
endringer, endringer i farge eller form, belegg eller 
forsømt vedlikehold, eller annen skade som ikke 
påvirker produktets funksjon, som for eksempel 
riper i dekselet som klassifiseres som kosmetiske 
feil.  

• Kostnader for vedlikehold, justering, modifikasjon 
eller service.  

• Kostnader knyttet til gjenoppretting og/eller 
ominstallasjon og/eller gjenfinning av data.  

• Tap av mobiltelefon på annen måte enn ved tyveri.  

 

Andre unntak og begrensninger fremgår av de 
fullstendige forsikringsvilkårene. 



Fjordkraft Mobilforsikring 
Forsikringsvilkår Gjelder 

fra 1.4.2026 

1. Generell informasjon om gruppeforsikring 

Grunnlaget for forsikringen er en frivillig kollektiv 

forsikringsavtale mellom Tryg Forsikring A/S NUF, filial til Tryg 

Forsikring A/S i Danmark ("Tryg") som forsikringsgiver, og 

Fjordkraft AS gjennom varemerket Fjordkraft Mobil ("Fjordkraft 

Mobil") som forsikringstaker og grupperepresentant. Personer 

som oppfyller vilkårene for å bli med i forsikringen etter punkt 2 

nedenfor, kan tilsluttes gruppen og omtales heretter som 

"gruppemedlem" eller "forsikret". På grunnlag av 

gruppeavtalen kan et gruppemedlem frivillig slutte seg til 

forsikringen. 

2. Forsikringen gjelder for SIM-kort/eSIM fra Fjordkraft 

Mobil og dekker skader på mobiltelefonen som er tilknyttet 

SIM-kortet eller eSIM på skadetidspunktet. 

Disse forsikringsvilkårene er fremforhandlet som en del av 

gruppeavtalen mellom Tryg som forsikringsgiver og Fjordkraft 

Mobil som forsikringstaker og grupperepresentant. 

Gruppemedlemmet kan velge å tegne forsikringen gjennom en 

av Fjordkraft Mobils salgskanaler. Vilkårene gjelder mellom Tryg 

og det gruppemedlemmet som har tegnet forsikringen. 

3. Hvem kan tegne forsikringen? 
For å tegne denne forsikringen må følgende vilkår være oppfylt: 

(a) du er over 18 år; 

(b) du har et SIM-kort eller eSIM-abonnement 

fra Fjordkraft Mobil. 

For at forsikringen skal gjelde ved skade, må SIM‑kortet eller 

eSIM fra Fjordkraft Mobil være installert i mobiltelefonen på 

skadetidspunktet. Et gruppemedlem som har tegnet denne 

forsikringen etter tilslutning, er "sikret" i henhold til denne 

forsikringen. 

4. Når gjelder forsikringen? 
Forsikringen er gyldig fra den dato som er angitt i 

forsikringsbeviset. Forsikringstiden er en (1) måned og fornyes

automatisk med en (1) måned om gangen. 

5. Hvor gjelder forsikringen? 

Forsikringen gjelder for det forsikrede produktet i hele verden. 

Forsikringsavtalen er underlagt norsk rett. Skadebehandling og 

erstatningsoppgjør skjer i Norge etter norske regler og vilkår, 

uavhengig av hvor skaden inntreffer. 

6. Hva forsikringen gjelder – forutsetninger for 

dekning 

Forsikringen gjelder for det SIM-kortet eller eSIM-et som er 

knyttet til mobilabonnementet og som forsikringen er tegnet 

for, og dekker skader på den mobiltelefonen som er knyttet  

til SIM-kortet eller eSIM-et på skadetidspunktet, forutsatt at 

premien er betalt. 

Forsikringen gjelder skader som består i manglende funksjon 

som følge av en plutselig og utefra kommende hendelse knyttet 

til et bestemt skadetidspunkt. 

Forsikringen gjelder hvis mobiltelefonen blir ubrukelig som følge 

av en plutselig elektrisk eller mekanisk feil som oppstår utenfor 

produsentens garantiperiode. 

Forsikringen dekker også tyveri. Ved tyveri skal 

forholdet politianmeldes umiddelbart, og 

politianmeldelsen skal vedlegges skademeldingen. 

Forsikringen dekker ulovlig datatrafikk og 

samtalekostnader med inntil 25 000 NOK i 

forbindelse med tyveri. Dersom den forsikredes 

mobiltelefon blir stjålet og erstatningskravet for 

tyveriet blir godkjent av Tryg, dekker forsikringen 

merkostnader som følge av ulovlig bruk, begrenset til 

maksimalt 25 000 NOK. Maksbeløpet inkluderer alle 

skatter og avgifter fra din nettoperatør. For at Tryg 

skal erstatte ulovlig bruk, må du: 

1. Melde fra til din nettoperatør om tapet eller tyveriet 

innen 24 timer etter at du har oppdaget det (de kan 

sperre SIM-kortet eller eSIM-et slik at det ikke 

lenger kan brukes), og 

2. Gi oss: 

a) En spesifisert faktura fra din nettoperatør som 

tydelig viser den ulovlige bruken og kostnadene som 

har oppstått på abonnementet ditt. 

Forsikringsselskapet Tryg kan også kreve tidligere 

spesifiserte fakturaer fra deg. Dersom du har 

kontantkort, må du i stedet fremlegge 

dokumentasjon fra nettoperatøren på tilgjengelig 

saldo på tidspunktet for tapet eller tyveriet, eller 

dokumentasjon på de siste påfyllingene. 

En forutsetning for erstatning er at tidspunktet for skaden kan 

angis, at skadehendelsen kan beskrives, og at skadestedet kan 

fastslås. 

7. Unntak 
Forsikringen gjelder ikke for skade: 

7.1 som er fremkalt forsettlig; 

7.2 ved bortkommet eller tapt mobiltelefon; 

7.3 som oppstår som følge av inspeksjon, vedlikehold eller

rengjøring; 

7.4 som følge av reparasjoner utført av en reparatør som ikke 

har autorisasjon fra produsenten av mobiltelefonen; 

7.5 som har mindre funksjonell betydning eller er av 

kosmetisk karakter, for eksempel riper og bulker på 

mobiltelefonen, som ikke påvirker brukervennligheten; 

7.6 som har oppstått på en enhet der IMEI eller 

serienummeret ikke kan identifiseres; 

7.7 som består i eller er en følge av feil som oppstår i 

mobiltelefonen gjennom material- eller produksjonsfeil; 

7.8 som har skjedd når mobiltelefonen har blitt brukt av andre 

personer enn sikrede eller hans familiemedlemmer, eller – 

hvis sikrede er en næringsdrivende – hans ansatte; 

7.9 på forbruksvarer; 

7.10 som består av eller er et resultat av slitasje eller 

aldersendring; 

7.11 som er indirekte, f.eks. abonnementsavgifter, tapt 

informasjon, følgeskader, tapte forretningsmuligheter o.l. 

8. Sikkerhetsforskrifter 
Den forsikrede mobiltelefonen skal håndteres med normal 

forsiktighet og i samsvar med produsentens instruksjoner og

sikkerhetsforskrifter for å forhindre skade så langt det lar seg

gjøre. 

Ved grov uaktsomhet kan retten til erstatning helt bortfalle. 

9. Egenandel 

Egenandelen er 1000 kr ved tyveri, ellers 500 kr. 

10. Erstatningsbestemmelser ved skade 
Hvis forsikringsselskapet godkjenner forsikringskravet, 

erstattes den skadede mobiltelefonen med en 

erstatningsenhet av samme merke og modell. Hvis en slik 

erstatningsenhet ikke er tilgjengelig, erstattes mobiltelefonen 

med en erstatningsenhet med nærmest tilsvarende 

spesifikasjoner som den skadede mobiltelefonen. 

Innen 7 virkedager etter at du har mottatt erstatningsenheten, 

skal du sende den skadede mobiltelefonen tilbake til angitt 

returadresse eller servicepartner. Du bør kopiere alle data over 

til erstatningsenheten og tilbakestille den skadede 

mobiltelefonen til fabrikkstandard før du sender den. Dette 

fjerner all personlig informasjon og gjenoppretter telefonen til 

de opprinnelige fabrikkinnstillingene. 

Den skadede enheten vil bli undersøkt, og dersom skaden 

fortsatt blir bedømt som erstatningsbar, kan du beholde 

erstatningstelefonen og forsikringen føres over til den 

erstatningsenheten.  

Hvis den skadede enheten ikke sendes inn innenfor fristen, kan 

Tryg avvise kravet. I så fall vil du være forpliktet til å betale 

kostnaden for den leverte erstatningsenheten.
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11. Ved skade 
Skaden skal meldes til forsikringsselskapet uten ugrunnet 

opphold etter at den ble oppdaget, og senest 12 måneder 

etter at den sikrede fikk kunnskap om de forhold som 

begrunner kravet. Dersom kravet ikke meldes innen 

12-månedersfristen, bortfaller retten til erstatning.  

Kopi av kjøpskvitteringen for mobiltelefonen som SIM‑kortet 

eller eSIM er brukt i, og som er skadet, skal vedlegges kravet. 

Slik fungerer det ved en skade: 

1. Du sender inn et krav via Fjordkraft Mobils 

nettsider. Forsikringen må ha vært gyldig på 

tidspunktet da skaden inntraff. 

2. Du vil motta en lenke for betaling av egenandel. 

3. Du må betale egenandel i forbindelse med mottak av 

betalingslenken. Ved å betale egenandel godtar du 

betingelsene for ekspressbytte. 

4. Fjordkraft Mobils servicepartner vil sende deg en 

erstatningsenhet og emballasje for å sende inn den 

ødelagte telefonen. 

5. Du pakker og sender den ødelagte telefonen til 

Fjordkraft Mobils servicepartner. 

6. Servicepartneren kontrollerer at riktig telefon er 

sendt inn, og at skaden samsvarer med det som ble 

meldt. Deretter kan Tryg endelig godkjenne kravet i 

henhold til forsikringsvilkårene. 

7. Du beholder erstatningsenheten. Forsikringen 

overføres til SIM-kortet eller eSIM-et i 

erstatningsenheten og fortsetter å gjelde for 

samme forsikringsperiode som tidligere. 

 

SÆRLIG VIKTIG! For å kunne håndtere skaden på produktet ditt, 

må du låse opp enhver sikkerhetsbeskyttelse på produktet før 

du sender den inn. Dette gjelder hvis mobiltelefonen din er 

sikkerhetsbeskyttet med f.eks. Activation Lock, Finn min 

iPhone eller tilsvarende. 

 

12. Når utløper forsikringen? 

Opphører forsikringen, er det ingen rett til 

fortsettelsesforsikring. 

 

12.1 Automatisk opphør i visse situasjoner 

Forsikringen opphører automatisk når den første av følgende 

omstendighetene inntreffer: 

– datoen da avtalen mellom Fjordkraft Mobil og 

forsikringsselskapet opphører, eller 

– datoen da du ikke lenger har et aktivt mobilabonnement eller 

et SIM-kort eller eSIM fra Fjordkraft Mobil som forsikringen er 

knyttet til. 

12.2 Sikredes rett til oppsigelse 

Du kan si opp forsikringen når som helst ved skriftlig varsel til 

Fjordkraft Mobil 

Folke Bernadottes vei 38, 5147 Fyllingsdalen, 

eller e-post: kundeservice@fjordkraftmobil.no, 

telefon: 55 52 67 00 

Oppsigelse av gruppen 

Dersom Fjordkraft Mobil sier opp gruppeavtalen som danner 

grunnlaget for den frivillige gruppeforsikringen, opphører alle 

sikredes forsikringsdekninger på det tidspunkt som er angitt i 

oppsigelsen, men tidligst en måned etter at oppsigelsen kom til 

forsikringsselskapet. Ved mottak av slik oppsigelse underretter 

forsikringsselskapet gjennom Fjordkraft Mobil de sikrede om 

oppsigelsen. 

12.3 Selskapets rett til å si opp avtalen 

Forsikringsselskapet kan si opp forsikringen i forsikringstiden og 

ved utløpet av forsikringstiden når vilkårene for oppsigelse 

etter forsikringsavtaleloven er oppfylt. 

Dersom premien ikke betales innen rimelig tid, har selskapet 

rett til å si opp forsikringen slik at den opphører 14 dager etter 

oppsigelsen, med mindre premien betales innen fristen på 14 

dager, jf. FAL § 5-2. 

 

13. Generelle kontraktsbestemmelser 

13.1 Premiebetaling 

Premien belastes månedlig av Fjordkraft Mobil.  

Eventuelle premiejusteringer vil bli kunngjort i henhold til 

forsikringsavtaleloven. Gruppemedlemmene er selv ansvarlige for å 

betale premien som grunnlag for fortsatt forsikringsdekning. 

13.2 Angrerett 

Hvis den sikrede har inngått avtalen ved fjernsalg eller utenfor 

faste forretningslokaler, har sikrede rett til å kansellere kjøpet 

innen 14 dager fra kontraktens inngåelse. Dette gjøres ved at 

sikrede logger inn på sin konto eller ringer Fjordkraft Mobils 

kundeservice. Ved utøvelse av angreretten har sikrede rett til 

refusjon av premien, forutsatt at skade ikke er meldt. 

14. Ekstraordinære hendelser 
Tryg dekker ikke under noen omstendigheter skader eller tap, 

eller økning i skade eller tap, som direkte eller indirekte skyldes 

eller står i sammenheng med: 

• spredning av biologiske eller kjemiske substanser 

• bruk av raketter 

• atomvåpen 

• radioaktiv stråling 

• atomkjernereaksjoner, ioniserende stråling, 

kjernebrennstoff eller radioaktivt avfall 

• radioaktiv, giftig, eksplosiv eller annen farlig 

egenskap ved kjerneladede sprenglegemer 

• krig eller krigslignende handlinger, opprør eller 

lignende forstyrrelser av den offentlige orden; Tryg 

dekker likevel krigsrisiko i utlandet når den sikrede 

befinner seg i området hvor det bryter ut krig eller 

alvorlige uroligheter. Dette gjelder kun når området 

ble betegnet som fredelig før avreise. Dekning for 

krigsrisiko er begrenset til en måned. 

• jordskjelv eller vulkanske utbrudd 

• pandemi, epidemi 

• oversvømmelse fra hav, fjord, innsjø og vannveier. 

• streik, lockout, arrestasjon, konkurs. 

• krav som oppstår som en direkte eller indirekte følge 

av beslagleggelse eller andre inngrep foretatt av en 

offentlig myndighet. 

15. Sanksjoner 
Tryg kan ikke gi tilsagn om dekning eller betale ut erstatning 

eller andre ytelser dersom dette kan medføre at Tryg handler i 

strid med, eller utsetter Tryg for forbud, restriksjoner eller 

sanksjoner vedtatt i De Forente Nasjoners organer. Det samme 

gjelder handels- eller økonomiske sanksjoner, lover eller 

direktiver vedtatt av EU, Storbritannia eller USA. Denne 

begrensning kan ikke fravikes ved avtale. 

16. Terrorhandlinger 
Forsikringen dekker ikke skader som er en direkte eller indirekte 

følge av spredning av biologiske, kjemiske eller kjernefysiske 

stoffer i forbindelse med terrorhandlinger. Med terrorisme 

menes vold, oftest mot uskyldige, utført av enkeltpersoner, 

grupper eller nettverk for å tvinge gjennom politisk endring eller 

skape oppmerksomhet rundt et politisk eller religiøst budskap, 



Fjordkraft Mobilforsikring 
Forsikringsvilkår Gjelder 

fra 1.4.2026 

 

 

eller statlig terrorisme, forstått som vold begått av stater mot 

sitt eget folk eller folk i andre land for å opprettholde et 

maktregime og/eller sende et politisk budskap til tredjepart 

eller påvirke offentligheten med frykt. 

17. Annen avtale eller garanti 
Forsikringen dekker ikke skader som annen leverandør eller 

annen person er ansvarlig for i henhold til lov, garanti eller 

lignende. Forsikringen gjelder imidlertid hvis du kan vise at den 

som er ansvarlig ikke kan oppfylle sine forpliktelser. 

18. Annen forsikring 
Hvis det er tegnet en annen forsikring som dekker den samme 

risikoen, kan den sikrede velge hvilken forsikring som skal 

benyttes, inntil den sikrede har fått den erstatningen som 

denne i alt har krav på. 

19. Dobbelforsikring 
Hvis det er flere som er ansvarlige for den sikredes skade, 

overtar Tryg den sikredes rett til erstatning for det produktet, 

den reparasjonen eller det gavekortet som er erstattet av 

Tryg. Er det flere forsikringer som dekker samme tap/skade, 

kan den sikrede velge hvilket forsikringsselskap som skal 

benyttes inntil den sikredes totale tap er dekket. 

Erstatningen utliknes forholdsmessig mellom selskapene 

etter omfanget av det enkelte selskaps ansvar for tapet, se 

forsikringsavtaleloven § 6-3. 

20. Fornyelse av forsikringen 
Forsikringen fornyes automatisk fra måned til måned så lenge 

du er medlem av gruppen og premien betales. Forsikringen 

opphører dersom du sier den opp eller ikke lenger inngår i 

gruppen. 

21. Forsettlige og grovt uaktsomme handlinger 

• Har den sikrede forsettlig fremkalt 

forsikringstilfellet, er Tryg ikke ansvarlig. 

• Har den sikrede ved grov uaktsomhet 

fremkalt forsikringstilfellet, kan Trygs ansvar 

reduseres eller helt bortfalle. 

• Regelen om grov uaktsomhet gjelder ikke barn under 

16 år. 

• Unntaket for forsettlige og grovt uaktsomme 

handlinger gjelder likevel ikke hvis den sikrede på 

grunn av alder eller sinnstilstand ikke kunne forstå 

rekkevidden av handlingen. 

Se forsikringsavtaleloven §§ 4-9, 13-8 og 13-9. 

22. Forsikringsavtaleloven (FAL) 
For denne forsikringen gjelder for øvrig lov om 

forsikringsavtaler. Forsikringsavtalen er underlagt norsk 

lovgivning med unntak av personopplysningsloven. 

23. Klage 
23.1 For klager angående forsikringen, kontakt Aon Sweden 

AB, Box 27093, SE-102 51 Stockholm eller via e-post 

fjordkraft@aon.se, telefon +47 413 93 075. Saken din vil bli 

håndtert raskt, effektivt og grundig. Hvis klagen skyldes en 

misforståelse eller en enkel feil, bør dette rettes opp 

umiddelbart. Aon Sweden AB skal så snart som mulig, men 

senest innen 14 dager, varsle deg skriftlig om hvordan Aon 

Sweden AB har vurdert saken og på hvilken måte Aon Sweden 

AB har fulgt opp saken. Hvis klagen din ikke blir 

imøtekommet, vil du få en begrunnelse for dette. 

Alternativt kan klage fremsettes overfor Finansklagenemnda, se 

https://www.finkn.no. 

 

23.2 Revurdering av krav 

Hvis du ikke er fornøyd med vedtaket som er truffet i 

forbindelse med skade, kan avgjørelsen overprøves av 

forsikringsselskapet. Forespørsler om ny vurdering må gjøres 

skriftlig til Aon Sweden AB, Box 27093, SE-102 51 Stockholm 

eller via e-post til fjordkraft@aon.se. 

Din rett til erstatning vil da bli vurdert på nytt. Varsel om 

gjennomgangen gis skriftlig innen 14 dager etter at varselet er 

mottatt. 

Alternativt kan klage fremsettes overfor Finansklagenemnda, se 

https://www.finkn.no. 

23.3 Overprøving av skade 

Dersom du fortsatt ikke er fornøyd med avgjørelsen i saken din 

kan du få den revurdert av Tryg ved å skrive til 

affinity@tryg.no. 

Du kan også velge å fremme klagen for Finansklagenemnda, 

Postboks 53, Skøyen, 0212 Oslo. Det er også mulig å få sine 

rettigheter i henhold til forsikringsvilkårene prøvd gjennom å 

bringe saken inn for retten. Dette gjelder selv om tvisten gjelder 

skader som har oppstått i utlandet. 

24. Sammendrag av personvernerklæringen 
Tryg behandler personopplysningene dine i henhold til EUs 

personvernforordning og tilhørende norsk 

personvernlovgivning. Personopplysningene som behandles, er 

f.eks. navn, adresse, fødselsnummer, økonomiske forhold, 

betalingsinformasjon, andre opplysninger som er nødvendige 

for tegning, fornying eller endring av forsikring eller annen 

forsikringsadministrasjon, samt opplysninger som oppgis i 

forbindelse med skadeoppgjør osv. 

Opplysningene hentes vanligvis fra deg som kunde, men fås 

også fra Fjordkraft Mobil. Opplysningene kan også hentes inn, 

suppleres eller oppdateres fra myndighetsregistre. 

Personopplysningene behandles for at vi skal kunne oppfylle 

våre forpliktelser overfor deg som kunde ifølge 

forsikringsavtalen, blant annet ved utredning av forsikringssaker 

samt administrasjon av din forsikringsavtale. 

Personopplysningene kan også brukes som grunnlag for 

risikovurdering, analyse, forretningsutvikling og statistikk. 

Opplysninger kan for de nevnte formålene bli utlevert til 

samarbeidspartnere i og utenfor EU- og EØS-området, 

Fjordkraft Mobil eller andre selskaper i konsernet. 

Opplysningene kan ifølge lov også måtte utleveres til 

myndighetene. Opplysningene lagres ikke lenger enn det som er 

nødvendig for formålene. For fullstendig informasjon om 

behandlingen av personopplysninger, se på www.tryg.no 

hvordan Tryg behandler personopplysninger. Her finnes også 

informasjon om rettigheter etter personopplysningsloven. 

Aon utfører skaderegulering på vegne av Tryg. Informasjon om 

hvordan Aon behandler personopplysninger finnes i deres 

personvernerklæring på Aons nettsider: 

https://www.aon.com/sweden/om-aon/integritetspolicy.jsp 

25. Forsikringsformidlere 
Forsikringen formidles av Aon Sweden AB. Aon Sweden AB 

utfører også skaderegulering og deler av skadebehandlingen på 

vegne av forsikringsselskapet Tryg.  

Adresse: Valhallavägen 117H, 

102 51 Stockholm, 08-697 40 00,  

e-post: fjordkraft@aon.se. 

26. Forsikringsgiver 
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S NUF, Postboks 7070, 

NO-5020 Bergen, organisasjonsnummer 989 563 521 MVA.  

Filial av Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666.  

Tryg står under tilsyn av Finanstilsynet i Danmark og Norge. 


